Uchwata Nr XXXV1/294/21
RADY MIEJSKIEJ W LAGOWIE
z dnia 28 maja 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy tagéw w celu przekazania do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 713 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020, poz. 2028.),

RADA MIEJSKA

uchwala co nastegpuje:

§1.

1. Przyjmuje projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy tagéw opracowany przez Przedsigbiorstwo Ustug komunalnych Sp.
Z 0.0. w Lagowie zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do niniejszej uchwaty

2. Przekazuje sie projekt zmian regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie celem jego
zaopiniowania.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza sig Sekretarzowi Miasta i Gminy Lagdw.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w F.agowie
/-/ Marek Bartkiewicz




Uzasadnienie

Nowe brzmienie art, 19 ust 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i odprowadzenia $ciekow znowelizowane i obowigzujgce od dnia 17 listopada 2020
roku zobowigzuje organ stanowiacy do przyjecia projektu regulaminu i przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu czyli do Regionalnego zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie.

Zgodnie z art. 19 ust. 5 pkt 4 u.z.z.0.§. jednym z elementoéw uchwalanego przez rade gminy
regulaminu jest okresienie warunkow przytgczania do sieci. Dodany arf. 19a u.z.z.0$.
okresla terminy na wydanie warunkéw technicznych przylgczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej. Dotychczas w przepisach u.z.z.0.$. takie terminy nie byty okreslone.

W przepisie art. 19a u.z.z.0.§. wprowadzono rowniez inne elementy dotychczas
umieszczane w gminnych regulaminach. Sg nimi m.in. obligatoryjne elementy kazdego
wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci (art. 19a ust. 4 u.z.z.0.6.), okres
waznosci wydanych warunkéw (2 lata od ich wydania — art, 19a ust. 7 u.z.z.0.5.). W przepisie
art. 19a u.z.z.0.§. wskazano réwniez, ze nie pobiera sie optat za wydanie warunkow
przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiane, aktualizacje lub przeniesienie na inny podmiot
odbiér przytacza wodociagowego lub przytgcza kanalizacyjnege przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wigczenie przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej craz za inne zezwolenia z tym
zwigzane.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Lagowie
/-/ Marek Bartkiewicz




ZALACZNIK NR 1 DO UCHWALY
Nr XXXVI1/294/21
RADY Miejskiej w Lagowie
z dnia 28 maja 2021 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Lagoéw

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
§1.

Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Ltagéw oraz odbiorcow
ustug z terenu Gminy tagéw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekdw.
§ 2.

1 llekroé w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie’ nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerweca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U.2020, poz 2028.).

2 Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty

prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
‘| ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3.
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej
0,1 metra sze$ciennego na dobe /na osobeg,

2) zapewni¢ ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawg wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i niewigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze
gtownym za wodomierzem gtéwnym,

4) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody W
sposob ciggty i niezawodny,

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§4.

W zakresie odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:




przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,1 m3
dobowo/na osobe,

zapewni¢ ciggty odbior Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, warunkach przytaczenia nieruchomosci;

zapewnié zdolnosé posiadanych urzadzer kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w
sposbb ciggly i niezawodny,

odebrac i oczyscic przyjete $cieki na oczyszczalni ciekdw.

ROZDZIAL I

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.

1.Umowa o zaopatrzenie w wode Jub odprowadzanie Sciekéw zawierana jest na wniosek wiasciciela

lub uzytkownika nieruchomosci w formie pisemnej

2 Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z

przedsigbiorstwem wodociggowo— kanalizacyjnym powinien zawierac:

a.

imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow albo zaopatrzenie w wode
albo odprowadzanie $ciekéw),

¢. wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca 2ada zawarcia umowy,

d. oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociggowe)

przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujgcie wody,
oswiadczenie czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekow,

oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,
oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunaine),

oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych whioskodawcy przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wylgcznie w celach zwiazanych z realizacja

zawartej umowy.

3. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zataczy¢:

a.

b.

dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomos$ci, a w razie braku
takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajgcych posiadanie tytufu
prawnege do nieruchomosci (np. dokument potwierdzajacy zapfate czynszu za najem
nieruchomosci) albo wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych fakt korzystania z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji |
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci




Gospodarczej - w razie zawierania umowy na cele zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg (do
wgladu).

c. odpis aktualny (lub jego kopie) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotéw
podlegajgcych wpisowi do tego rejestru (do wglgdu).

§ 6.

Whiosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajgcg z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto :

imie, nazwisko (Jub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP {jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie lokalu, co do kiérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

o

o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy,
o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,
schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,

wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

§7.

Whiosek wtasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wislolokalowych o
zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie sciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym powinien zawieraé elementy wskazane w § 5 oraz § 6 pkt 5,
a ponadto wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci oséb

korzystajacych z poszczegéinych lokali.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH
§8.
Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekow stanowig: wodomierz gtéwny,
wodomierze pomochicze wskazane w umowie, albo przecietne normy zuzycia.
Okresy rozliczeniowe mogg by¢ miesieczne, dwumiesieczne, kwartalne wedilug wzajemnych

uzgodnien okreslonych przez strony w umowie,




Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
Przedsiebiorstwo dofacza do umowy aktualnie obowigzujgcy taryfe, zawierajgcg ceny | stawki
optat lub jej wyciag wiasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong umowy.
§9.
Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za usiugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace z
poszczegdinych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub
wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
sciekow.
§10.
1.Rozliczenie ryczattem iloéci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdw okresla sig na
podstawie przecigtnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz.U.z 2020, poz 2028).

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§11
1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa
w art. 19a ust.4 ustawy moze zawiera¢:
numer telefonu,
adres poczty elektronicznej,
wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow,
w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie przez
petnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz z dowodem
uiszczenia optaty skarbowej od petnomocnictwa
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§12
Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkdw przytaczenia do sieci osoba ubiegajgca sie
0 przytgczenie moze skorzystaé z wzoréw wnioskéw i oswiadczen dostepnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§13
Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu
daty jego zlozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji
terminu jego rozpoznania i wydaje warunki bgdz odmawia ich wydania, w terminach
okreslonych w ustawie.



1} 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w przypadku

budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sig w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia zlozenia wniosku 0 wydanie warunkow przytgczenia do sieci, w pozostatych

przypadkach.
§14

W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze ziozony wniosek o
wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, 0 ktérych mowa
w art.19a ust4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetienia wniosku.

§15

Warunki, o ktérych mowa w art. 19a ust 4 Ustawy okreslajg, co najmniej:

miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomoéci do sieci;

maksymaing ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

maksymalng iloéé $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
okres waznosci;

zatgcznik graficzny.

§16

W przypadku odmowy wydania warunkéw przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-

KANALIZACYJNYCH

§17

1. Dostepnosé ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1
2)

3)

4)

istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w  posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajgcych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sig faktyczne
mozliwo$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢
do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) Iub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru | oczyszczania éciekow (wydajnosé oczyszczalniy,

mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej podigezonych
odbiorcow;

posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych Iub kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjne]”, o ile spetnione sg przesfanki okreslone w ust. 1.

§18.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnia¢ budowe oraz modernizacje

urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i

modernizacji urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.




Rozdziat VIl

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZESIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§19
Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do  sieci przed  rozpoczeciem budowy
i po sporzgdzeniu dla przytaczy planu sytuacyjnege na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej, przedktada Spdlce sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglgdnia
wydane warunki przytaczenia do sieci.

§ 20

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przytaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia nieruchomosci do
sieci, jesli przytacze zostato wykonane z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci.

2. Okre$lony w warunkach przytaczenia odbidr koricowy, a takze ewentualne préby i odbiory
czesciowe s3 przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia préby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych
prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje sie przed zasypaniem przylgcza. Odbidr prac ulegajgcych
czeSciowemu zakryciu (zasypaniu} podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtaszaé
przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylgczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow nastepuje montaz przyrzaddw pomiarowych.

ROZDZIAL Vit

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG 1
ODPOWIEDNICHPARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§ 21.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, w
spos6b zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach W
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o)
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wilasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg |

odprowadzanie sciekow.



4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody | poinformowaé o tym fakcie odbiorcdw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajace] do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnic zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastepczegoe punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobdéw dla zlagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUG! ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W $ZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU $CIEKOW
§ 22.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujgcych zaktoceri w dostawach wody lub w odprowadzaniu S$ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzqdzeﬁ. wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 23.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
nrzedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdinosci ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe ziozenia reklamaciji.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbedng
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ziozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposab. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia rekiamacji moze
ulec wydiuzeniu do 21 dni od dnia ztozenia reklamaciji.




§ 24.
W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Lagow taryfy,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowigzujacy na terenie
Gminy Lagoéw,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 25.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdinosci z hydrantéw zainstalowanych na
sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:

a) Panstwowa Straz Pozarna,

b) Ochotnicza Straz Pozarna tagéw,

¢) Ochotnicza Straz Pozarna Piotrow,

d) Ochotnicza Straz Pozarna Sadkéw,

e) Ochotnicza Straz Pozarna Sedek,

f) Inne straze pozarne biorgce udziat w gaszeniu pozaru na terenie Gminy Lagow.

3. llogé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po
kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4, Rozliczenia pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Lagow za pobrang
wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartat kalendarzowy.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Lagowie
/- Marek Bartkiewicz




